S PAULISTA

SERVICOS

Portal Comissoes Online
Perguntas Frequentes



S PAULISTA

SERVICOS

1. Esse processo foi criado para que a Receita Federal tenha acesso as comissoes dos
corretores de iméveis?

A Receita Federal pode, a qualquer momento, solicitar as informacgdes diretamente a imobiliaria
parceira, ao construtor/incorporador ou mesmo ao comprador do imoével, sobre comissbes
pagas nao alterando, portanto, qualquer meio de rastreabilidade.

Além disso, o comprador deve declarar o valor pago de comissao uma vez emitido o R.P.A..
Este processo foi criado com o objetivo principal, determinado pelo Ministério Publico, em dar
maior transparéncia a quem efetivamente as comissbes sdo pagas em uma transagao
imobiliaria.

2. O processo de pagamento junto as Construtoras, Incorporadoras e diretamente as
Imobiliarias também vai mudar?

O processo de pagamento junto a estas empresas em nada mudara neste momento. As
Imobiliarias, ligadas ou ndo as Construtoras, a principio devem assinar o mesmo T.A.C.
(Termo de Ajuste de Conduta) para o pagamento de comissbées aos corretores autbnomos
envolvidos nas transacgdes imobiliarias.

Portanto, de acordo com o termo junto ao Ministério Publico, todos os autbnomos deveréo
receber suas comissdes por este novo processo.

3. Por que 2% de comissao?

A Paulista Servigos procura oferecer o melhor servico ao menor custo possivel para o corretor
autbnomo. Este valor visa cobrir custos envolvidos nos processos de pagamentos das
comissdes (convénio com os bancos para débitos automaticos, sistema, SAC, custddia dos
documentos por empresas especializadas, etc.).

Esta comissdo NAO E UMA TARIFA BANCARIA e s6 sera cobrada no caso do efetivo
recebimento da comissao por parte do corretor.

4. Este valor é sobre o total das comissdes?

Os 2% serao descontados sobre o valor total da comisséo a ser creditada: este valor s6 sera
devido caso o pagamento da comissao por parte do comprador seja efetivado e uma vez que o
valor da comissao esteja disponivel (escriturado pela incorporadora).

Caso este débito ndo ocorra, por qualquer motivo, ou ndo havendo a escrituragédo por parte da
incorporadora, nao ha nenhum custo para o corretor autbnomo.

5. Por que foi escolhido o Banco Paulista?

A Paulista Servigos faz parte do Grupo Paulista que contém, além do banco, a corretora
SOCOPA, a administradora de cartdes Paulicard, a gestora/administradora de fundos Riviera
além de outras empresas ligadas ao segmento financeiro e de seguros.
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O Grupo Paulista apresenta soélida estrutura e muito tempo de atuagao no mercado.

Por ndo se tratar de um banco de varejo (por exemplo Itau, Bradesco, etc.) o Grupo Paulista,
através da Paulista Servigos, consegue oferecer um servico mais personalizado, desenhado
para atender especificamente a nova determinagédo do Ministério Publico.

Apresentou, também, uma melhor solugdo a um menor custo: o SECOVI, através de
importantes imobiliarias do mercado nacional, chegou a negociar junto a outros bancos mas o
valor da comissdo e a exigéncia de abertura de contas correntes, fizeram com que as
propostas fossem descartado pelas partes envolvidas.

6. Quando o Corretor devera emitir a R.P.A.?
Nada muda no processo de emissao de R.P.A. devendo o mesmo ser emitido no fechamento
do contrato.

7. E caso o negoécio seja cancelado (distrato), caso o débito ndo ocorra ou caso o cheque
seja devolvido, como fica a questdao do R.P.A.?
Também nada muda neste caso devendo o referido recibo ser cancelado também.

8. A comissao s6 podera ser paga pelo comprador através de débito automatico?

O débito automatico € a opgao mais facil para o pagamento das comissdes pela questédo de
seguranga, praticidade e agilidade.

Caso o comprador nao possua conta nos bancos credenciados para esta modalidade podera
efetuar o pagamento através de cheque nominal a Paulista Servigos, boleto bancario ou
mesmo transferéncia bancaria e a empresa efetivara os langamentos nas datas acordadas,
com as respectivas divisdes entre todos os corretores autbnomos, imobiliaria e incorporadora
envolvidos no processo de comercializagao do imovel.

9. A Paulista Servigos emitira um informe de rendimentos anual?

O sistema esta desenvolvido de maneira que o corretor tenha acesso a todo histérico de
valores a receber e recebidos bem como as possiveis comissdes nao efetivadas (distrato,
cancelamento ou problemas no débito automatico, cheque devolvido, etc.).

Ha a emisséo de Nota Fiscal pela prestagao do servicos.

A Paulista Servigos ndo emitira Informe de Rendimentos para fins fiscais tendo em vista néo se
tratar de uma Instituicdo Financeira ou mesmo ser a fonte pagadora da comissao: a Paulista
Servigos esta prevista no contrato de corretagem como Agente de Recebimento e somente
efetua a intermediagao entre as partes envolvidas no processo de comercializagao.
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10. Pode-se cadastrar uma Conta de Empresa (PJ) para o recebimento das comissoes?
O processo de recebimento das comissbes pela Paulista Servigos pode ser efetuado tanto
através de uma empresa (PJ) quanto de pessoa fisica.

No entanto, se houver o credenciamento de uma empresa como recebedora da comissao, o
crédito somente podera ser efetuado em conta no nome da pérpia empresa.

No caso de Pessoa Fisica, o crédito podera ser efetuado uma outra conta que ndo seja de
titularidade do corretor (veja questao 14).

11. Se o corretor cadastrar apenas uma conta para resgate, o crédito sera automatico?

O corretor dever sempre solicitar o crédito de acordo com sua conveniéncia ndo havendo a
ocorréncia de resgate automatico, independente de quantidade ou valor..

Para cada liberacao sera cobrado o custo de emissao de TED.

12. O que ocorre caso o comprador nao possua saldo suficiente em conta corrente para
que ocorra o débito automatico?

Havera tentativas de débitos em datas posteriores a acordada: esta registrado junto aos
bancos até 5 tentativas de débito (repiques/”teimosinhas”).

Caso ocorra uma renegociagao devera ser enviado novo arquivo coms as novas datas
acordadas.

13. O corretor podera cadastrar uma unica conta para o pagamento das comissoes?
Sim. Neste caso o corretor tera apenas uma opg¢ao para crédito.

14. Pode-se alterar as contas para crédito? Havera limite para alteragao?

O corretor podera alterar a qualquer momento as contas para crédito e nao havera limites para
alteragdes LEMBRANDO QUE CASO CADASTRE UMA CONTA DE TERCEIRO DEVERA
IMPRIMIR, ASSINAR E ENVIAR A AUTORIZACAO POR ESCRITO. Enquanto a Paulista
Servigos nao receber tal autorizagdo por escrito a conta ndo estara habilitada para receber as
comissbes. Caso a conta seja do proprio corretor (mesmo CPF) a conta estara
automaticamente habilitada para receber as comissdes.

15. O corretor podera sacar diretamente da conta da Paulista Servigos?
Nao. A conta da Paulista Servicos € uma conta transitéria e somente podera ser solicitado o
crédito para uma conta cadastrada pelo corretor.

16. Um Juiz podera solicitar o bloqueio da conta da Paulista Servicos por algum
problema pessoal de um corretor?
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Nao. A conta da Paulista servigos NAO PODERA ser bloqueada por algum problema pessoal
do corretor.

17. A Imobiliaria ira reembolsar o valor correspondente aos 2%?
Por se tratar de um contrato de prestacao de servigos entre o corretor e a Paulista Servigos o
valor sera devido individualmente e nao sera reembolsado pela Imobiliaria.

18. Qual o horario de atendimento do S.A.C.?

O Servigco de Atendimento aos Corretores Associados por telefone permanecera a disposi¢cao
de segundas as sextas-feiras Uteis, das 9h as 18h, sendo certo que o tempo de espera até que
um profissional passe a atender o corretor sera de, no maximo, 2 (dois) minutos.

19. O portal comissoesonline permanecera 24 horas no ar?
Apenas poucos minutos durante o dia para atualizagdes de status das comissées. O portal ndo
podera ficar indisponivel (fora do ar) por periodo superior a 2 (duas) horas consecutivas.

20. Qual o prazo maximo para respostas aos questionamentos efetuados via S.A.C.?
O prazo maximo para resposta sera de 24 horas a partir do encerramento da ligacao.
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